
 
Omgaan met ongenoegen en maatschappelijke onrust 
Elke open samenleving kent verschillen van mening, botsende belangen en spanningen. Ook in de 
gemeenteraad zijn volop meningsverschillen. De democraƟe is er juist om meningsverschillen en tegenspraak 
tot uitdrukking te laten komen en een plek te geven.  

Soms vergadert de gemeenteraad over onderwerpen waarbij ongenoegen of maatschappelijke onrust kan 
spelen. Bijvoorbeeld over de plaatsing van windmolens, het opvangen van asielzoekers of het parkeerbeleid. 
Soms is het de overheid zelf die ongenoegen of onrust veroorzaakt, bijvoorbeeld doordat mensen een gebrek 
aan procedurele rechtvaardigheid ervaren.  

Meningsverschillen, ongenoegen en onrust horen bij een gezonde democraƟe. De kunst is hoe hier goed mee 
om te gaan, daar gaat deze flyer over.  

Het is belangrijk dat inwoners de kans krijgen om hun zorgen, ongenoegen en grieven te uiten. U kunt als 
griffier een rol spelen bij het faciliteren van de mogelijkheden voor inwoners om hun ongenoegen een plek te 
geven in het democraƟsche proces. Én om te zorgen dat dit veilig en binnen de kaders van de democraƟsche 
rechtsstaat gebeurt.  

Wat kunt u doen als griffier? 
Omgaan met ongenoegen en onrust vraagt om ruimte geven én grenzen stellen. Bij beiden kunt u de 
gemeenteraad ondersteunen.  
• Ruimte geven: de gemeenteraad ondersteunen door het faciliteren van insprekers en andere vormen van 

invloed en zeggenschap. U vindt meer informaƟe op www.lokale-democraƟe.nl.  
• Grenzen stellen: u kunt de voorziƩer ondersteunen bij het stellen van grenzen Ɵjdens de vergadering. 

Bespreek samen met de voorziƩer en het presidium voorafgaand aan de vergadering op welke manier u dat 
het beste kunt doen. 

• Het gesprek over ongenoegen faciliteren: u kunt in overleg met het presidium het onderwerp ‘omgaan 
met ongenoegen’ agenderen in de gemeenteraad. Juist in Ɵjden van relaƟeve rust is het goed om te 
bespreken hoe de gemeenteraad wil omgaan met onderwerpen waarbij ongenoegen of onrust kan 
ontstaan.  
 

Wat is ongenoegen, polarisaƟe en maatschappelijke onrust? 
• Maatschappelijk ongenoegen: een houding van onvrede als gevoel van maatschappelijke problemen. Het 

kan zowel specifiek over één onderwerp gaan, of meer algemeen zijn. Bij ongenoegen kan een verwachƟng 
zijn dat problemen opgepakt kunnen en zouden moeten worden. Ongenoegen gaat vaak gepaard met 
emoƟes als miskenning of boosheid in reacƟe op de verwachƟng dat problemen opgepakt kunnen en 
zouden moeten worden.  

• PolarisaƟe: een toestand waarin er scherpe tegenstellingen bestaan óf een proces van verscherping van 
tegenstellingen. Dit kunnen zowel tegenstellingen zijn op inhoudelijke vraagstukken als in de relaƟes tussen 
(vermeende) groepen. In het laatste geval is er ‘vijandige polarisaƟe’. 

• Maatschappelijke onrust: zichtbare collecƟeve gedragingen die voortkomen uit maatschappelijk 
ongenoegen en onbehagen. Uiteenlopend van kleine demonstraƟes binnen de grenzen van de wet, tot 
radicale, straĩare, grootschalige acƟes. EmoƟes kunnen oplopen van onzekerheid en bezorgdheid tot 
angst en woede.  
 

Meer informaƟe 



 
 Op www.maatschappelijkeonrust.nl vindt u meer informaƟe over ongenoegen en onrust. Bijvoorbeeld 

prakƟsche handreikingen over het in gesprek gaan met kriƟsche inwoners, kennisproducten en 
trainingsaanbod.  

 Het Ondersteuningsnetwerk maatschappelijke onrust kan u ondersteunen bij het omgaan met ongenoegen 
en onrust. Bij specifieke vraagstukken kunt u contact opnemen met omo@minbzk.nl. 

 

 

 


