Uw eigen veiligheid als griffier

Als griffier bevindt u zich in een sleutelpositie van het openbaar bestuur, waarin ook u kwetsbaar kunt zijn. U
opereert in een werkveld met mogelijk botsende belangen van raadsleden, collegeleden, insprekers en andere
betrokken partijen. Dit kan leiden tot situaties waarin u te maken krijgt met agressie, intimidatie of
bedreigingen, zowel binnen als buiten de raad. Alhoewel zulke incidenten gelukkig niet vaak voorkomen, is het
belangrijk dat u weet wat u kunt doen en bij wie u terecht kunt als het zich voordoet.

Steun bij agressie of ongewenste omgangsvormen

Het kan voorkomen dat u te maken krijgt met agressie door burgers die ontevreden zijn. In dat geval kunt u in
eerste instantie terecht bij uw werkgeverscommissie. Voor u geldt hetzelfde handelingskader als voor
raadsleden. De werkgeverscommissie kan u helpen met het melden, registreren, afhandelen en ondersteunen
als u te maken krijgt met agressie, intimidatie of bedreiging. Ook kunt u bij de burgemeester terecht.

Het ondersteuningsteam van het Netwerk Weerbaar Bestuur beschikt daarnaast over getrainde
vertrouwenspersonen (peers), die bijstand kunnen verlenen en advies geven. Daarbij gaat het om het bieden
van een luisterend oor en de mogelijkheid om deze ervaring te delen met een persoon, die vertrouwd is met
het werk op de griffie. De peer kan ook advies geven over eventuele vervolgstappen en nadere begeleiding. De
peers die voor de Vereniging van Griffiers (VvG) actief zijn kunnen worden ingeroepen via het telefoonnummer
070-3738314.

Ook binnen de gemeentelijke organisatie of gemeenteraad kunt u te maken krijgen met ongewenste
omgangsvormen. Omdat de gemeenteraad uw formele werkgever is, kan dit u in een moeilijke positie brengen.
Voor deze zaken kunt u terecht bij de een extern vertrouwenspersoon via de gemeente. Daarnaast kunt u
terecht bij de vertrouwenspersonen van de VvG.

Veiligheid van de griffie

Als hoofd van de griffie draagt u ook zorg voor de veiligheid van de griffiemedewerkers. Ook zij kunnen in hun
werk te maken krijgen met spanningen of ongewenst gedrag. Het is daarom belangrijk om alert te zijn,
openheid te stimuleren en te zorgen voor toegankelijke ondersteuning en duidelijke meldprocedures.

Contactgegevens voor ondersteuning:

» Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK): politiekeambtsdragers@minbzk.nl

» Ondersteuningsteam Weerbaar Bestuur: info@ondersteuningsteamwb.nl, tel: 070 — 3738314
» Vereniging van Griffiers: info@griffiers.nl



